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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada

e Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del s o - - Se han producido desviaciones
R e ha cumplido sin desviaciones Se han producido ligeras desviacioneq o
plan de estudios

(memoria de verificacion inicial junto con las X
modificaciones aceptadas)

JUSTIFICACION

La implantacion del Titulo (30-junio-2009) se realizd de manera adecuada siguiendo los criterios de
transparencia en la informacidn publica disponible e implantacion del sistema de garantia de calidad. EI Master
Universitario en Neuropsicologia por la Universidad de Salamanca (USAL) fue el primer Master de esta tematica
adaptado al EEES verificado en Espafia.
(http://wwwO.usal.es/webusal/filessfUSAL_M%C3%Alster%20Neuropsicolog¥C3%ADa%20INF_VERIF.pdf)

Este Titulo presento el Informe Interno de Seguimiento (11S) para el curso 2009-2010 a la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Castillay Ledn (ACSUCyL) pero no fue seleccionado para su evaluacién en
ese curso.

En el curso 2010-2011 fue evaluado por la ACSUCYL, obteniendo informe favorable. Informe Final de la
ACSUCYL (25-6-2012).
(http://wwwO.usal.es/webusal/files/Inf_Final_Seg_2010_2011_Neuropsicolog%C3%ADa(1).pdf)

En diciembre de 2012 el titulo fue introducido en la aplicacion RUCT, para ello tuvo que tramitarse como una
Modificacion ante la ACSUCyL. Con fecha 17-abril-2013 desde la ACSUCYL, se recibi6 un informe con
valoracion favorable.

(http://wwwO.usal.es/webusal/filess’USAL_M%C3%A1ster%20Neuropsicolog%C3%ADa%20INF_MODIF_01.
pdf)

En el curso 2013-14 se llevo a cabo el proceso de la primera renovacion de acreditacion del Titulo, obteniendo
un informe favorable (24- marzo-2014).

(http://wwwo0.usal.es/webusal/files/USAL %20M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Neuropsicolog%C3%A
Da%20INF_ACREDITA_01.pdf). (Evidencia N° 1).

En el curso 2015-2016 en la informacion enviada por el Vicerrectorado sobre “Los procesos de Seguimiento
Interno y Renovacion de la Acreditacion de Titulaciones de Grado y Master Universitario” se indicaba (anexo 2 de
dicho documento) que a nuestro titulo no le correspondia hacer el proceso de Seguimiento del curso 2014-2015 por
haber superado el proceso de renovacion de acreditacion en 2013. En el curso académico 2015-2016 se presento el
I1S. (Evidencia N° 2).

Desde sus inicios hasta la actualidad los aspectos generales del proyecto del Plan de Estudios, establecidos en la
memoria verificada por la ANECA (30-junio-2009), se han cumplido, llevando ademas a cabo todas las sugerencias
recibidas por los diferentes comités de evaluacion, por los que el titulo ha ido pasando en todos estos afios. Se actuo,
a través de la puesta en marcha de las diferentes propuestas de mejora que surgian de la realizacion y revision de las
memorias anuales y de los I1S de cada curso, que recogian también la informacion aportada por diferentes
comisiones del Méster. En la pagina web institucional del Méster, en el apartado “Indicadores de Calidad e Informes
Externos” esté disponible toda la informacion relativa a este punto (http://www.usal.es/neuropsicologia-
6/indicadores), potenciando la informacion pablica disponible, con el objeto de ofrecer datos e indicadores sobre el
desarrollo del Titulo, que permitan a los distintos grupos de interés conocer con mayor precision todo el proceso.

Los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion y las tasas de éxito y rendimiento ponen de manifiesto
el alto grado de cumplimiento del proyecto establecido inicialmente y la eficacia de las respectivas modificaciones.

Desde el primer afio de implantacion (curso 2009-2010) hasta la actualidad, el MU en Neuropsicologia, ha tenido
una gran aceptacion tanto por parte de estudiantes nacionales como procedentes de universidades extranjeras (ver
Dimension |. Gestion del Titulo. Criterio 1. Desarrollo del Plan de estudios. 1.1. Vigencia del interés académico,
cientifico y profesional del titulo). En el siguiente enlace estan disponible el nimero de alumnos matriculados en cada
curso del periodo sometido a evaluacion: https://portal.usal.es/portal/page/portal/servicios/ac/estudiantes.

El Titulo ha adquirido a lo largo de estos afios gran prestigio nacional e internacional
(http://www.usal.es/neuropsicologia-6/indicadores), como queda reflejado en el porcentaje de estudiantes extranjeros
matriculados en el periodo que se somete a acreditacion (evidencias 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9). Ademas apoya esta
afirmacion el gran nimero de estudiantes nacionales e internacionales que contactan diariamente con la Facultad de
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Psicologia, con la direccion del Master o con los Servicios centrales de la USAL sobre aspectos relacionados con el
Master.

En los altimos afios ha aumentado el nimero de preinscripciones en parte debido a la difusion que la USAL esta
Ilevando a cabo. Las personas interesadas pueden solicitar informacion a través del formulario web del Master
(http://www.usal.es/master neuropsicologia/contacto).

En cuanto a los resultados académicos todos los indicadores se acercan al 100% en los tres primeros afios
sometidos a esta evaluacion. No contamos con datos del curso 2017-118. La tasa de rendimiento es muy alta y en los
curso académicos donde no se ha alcanzo el 100%, es debido a los estudiantes que no se presentaron al TFM. Segin
los datos de Observatorio de la calidad y el rendimiento Académico. UEC de la USAL sobre el Master en
Neuropsicologia la tasa de éxito es del 100% en todos los cursos. La tasa de graduacion es muy alta. (ver Dimensién
I111. Resultados. 4.2. Evolucion de los Indicadores del Titulo). (Evidencias 10,11y 12).

En relacién a la insercién laboral de los egresados universitarios del Master Universitario en Neuropsicologia por
la USAL disponemos de los datos del curso 2013/2014 y su estado de afiliacion a la Seguridad Social y de alta laboral
en la fecha de 23 de marzo de cada afio (2015 y 2016).
http://www.usal.es/files/master/egresados/E2014 143 MU_Neuropsicologia.pdf.

A lo largo de estos afios la USAL ha ido potenciando los mecanismos disponibles para la obtencion de los datos
con tasas de respuesta significativas permitiendo un analisis mas preciso de la satisfaccion de los estudiantes,
(evidencias 13, 14, 15y 16).

En cuanto a la satisfaccion de los profesores, la Unidad de Calidad de la USAL ha trabajo en la mejora de los
mecanismos existentes para obtener informacién significativa sobre este tema (evidencia 17). Los datos que
disponemos corresponden al curso 2015-16.

Sobre la satisfaccion del personal de administracion y servicios disponemos de la informacién continuada a lo
largo de estos cursos transmitida por el representante del PAS en la CC del Master, haciendo referencia al interés de
los estudiantes por cuestiones relacionadas con el uso de la Biblioteca, y de los servicios del CRAI, puesto de
manifiesto por el elevado nimero de consultas realizadas en estos servicios y manifestando la satisfacciéon del PAS
al comprobar su grado de participacion en la realizacion de busquedas cientificas de informacion para los diferentes
trabajos que el estudiante necesita realizar a lo largo del curso.

Por otra parte, en cuanto al nimero de plazas ofertadas en el MU en Neuropsicologia de la USAL ponemos de
manifiesto que no se adaptan a la gran demanda existente. La carga docente actual de los profesores de la USAL que
participan en el Master y los medios disponibles para su imparticion hacen inviable el aumento de la oferta del
nimero de alumnos de nuevo ingreso.

La alta demanda de estudiantes procedentes de estudiantes extranjeros sometidos a tramites de evaluacion de
expedientes académicos y visados para su matriculacion una vez admitidos dificulta de modo significativo el
proceso de preinscripcidn, admision y matricula de los estudiantes. En los dos Gltimos cursos académicos, la
implantacion de una plataforma informatica para realizar este proceso ha aumentado considerablemente el nimero
de alumnos que solicitan cursar el Master y posteriormente no terminan de cumplimentar los requisitos necesarios
para la valoracion de su expediente en tiempo y forma.

Consideramos que gueda mucho por hacer y mejorar en este tema.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

No se ha producido ninguna desviacion.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

El Méster requiere un nivel de gestion muy alto que recae en los miembros de las comisiones exclusivamente,
contando con escaso apoyo administrativo. En el curso 2017-18 ha habido un intento de solucionar este tema a través
de la participacion en los procesos de preinscripcion y matricula de un administrativo del Centro destinada para todos
los masteres de la Facultad, resultando su apoyo muy valioso pero insuficiente. La implantacion de preinscripciones y
matricula on-line no ha mejorado mucho este aspecto.

Extension maxima recomendada 2 paginas.
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PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

El autoinforme ha sido elaborado por los miembros de la Comision de Calidad del Master (CC): M2 Victoria
Perea Bartolomé (Presidenta de la CC), Valentina Ladera Fernandez (Secretaria de la CC) y Jesus Lopez Lucas
(Vocal).

Una vez elaborado el autoinforme ha sido enviado a todos los profesores del Méster, centros donde se realizan
las practicas, estudiantes egresados, PAS de la Facultad de Psicologia (evidencia 18).

La difusién se ha realizado a través de correo electronico personalizado. La recogida de las aportaciones de los
agentes implicados ha sido también via correo electrénico (evidencia 19 y 20).

Ademés el informe estuvo también disponible en Studium, en “Coordinacion Master Universitario en
Neuropsicologia  alumnos y  profesores”, para su  revisibn, comentarios Yy  sugerencias
(https://moodle2.usal.es/course/view.php?id=1507).

Una vez oidos a los agente implicados el autoinforme fue aprobado por la Comisién de Calidad del Méster (8 de
octubre 2018) (evidencia 21), e informado favorablemente por la Comision Académica del Titulo (8 de octubre
2018) (evidencia 22). Posteriormente fue enviado al Departamento de Psicologia Baésica, Psicobiologia y
Metodologia de las CC (6rgano académico responsable del Master) para su evaluacion por el Consejo (23 de
octubre 2018), emitiendo informe Favorable (evidencia 23).

Desde el Departamento se enviara al 6rgano correspondiente para su evaluacién por el Consejo de Gobierno.

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacién del titulo (entre otros: libros blancos, 6rdenes
reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de profesionales).

o Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN i
Eslianiocicidd Se han producido desviaciones

Evibencias | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES se fta cumplaosif ™ ligeras oducido des
SI | NO desviaciones

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion vy

X competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, S|
mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnolégicos.

El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la
X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter S|

profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

El perfil de competencias, que viene definido en el titulo, es muy relevante dentro del ambito de la
Neuropsicologia. EI Méster va destinado a la formacion en investigacion con posibilidad de acceso a estudios de
doctorado, proporciona al estudiante los conocimientos necesarios para el trabajo en equipo.

El Master permite al estudiante Ilevar a cabo tareas de investigacion relacionadas con el estudio de los sistemas
funcionales cerebrales y sus trastornos, asi como trabajar con los actuales enfoques de rehabilitacion cognitiva.
Adguieren ademas los conocimientos, habilidades y competencias, necesarias para enfrentarse al estudio de los
trastornos cognitivos y su repercusion social, familiar y laboral.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del Master Universitario en Neuropsicologia de la USAL, proporciona los
criterios que avalan una formacion teodrica y aseguran la adquisicién de competencias para una intervencion
neuropsicologica de calidad, en sus diferentes campos de aplicacién: evaluacién, diagndstico y enfoques
terapéuticos adecuados de los déficits cognitivos, conductuales y funcionales.

En la actualidad continta el interés académico, cientifico y profesional de los estudios en Neuropsicologia, mas
aun en estos Gltimos afos en los que ha aumentado la demanda de la figura del profesional con formacion en
Neuropsicologia como miembro de equipos interdisciplinares en centros asistenciales, clinicos y de investigacion.

El incremento del nimero de sociedades y asociaciones cientificas en el campo de la Neuropsicologia, ponen de
manifiesto el interés y la necesidad del reconocimiento de la Neuropsicologia como un campo en creciente
desarrollo. En Espafia contamos con la Federacion de Asociaciones de Neuropsicologia Espafiola -FANPSE-
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(http://www.fanpse.org/), que agrupa a las distintas Asociaciones regionales de Neuropsicologia, pertenece a su vez
a la Federation of the European Societies of Neuropsychology -FESN- (https://mwww.fesn.eu/)

El Grupo de Neuropsicologia de Salamanca, integrado por profesores del Master en Neuropsicologia formaron
siendo  miembros  fundadores la  Asociacion  Castellana 'y  Leonesa de  Neuropsicologia
(http://www.neuropsicologiacyl.es/). Esta Asociacion reline y acoge a varios de los estudiantes egresados de nuestro
Master, formando parte algunos de ellos de las comisiones de la Asociacion.

Por otra parte como dato de la demanda social del titulo resaltamos en este apartado el elevado nimero de
preinscripciones (ver gréfica 1) realizadas a lo largo de los cuatro afios que sometemos a evaluacion.

100
“: I I I
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40
0
[

2014-15 2015-16 2016-17 017-18

Gréfica 1. Preinscripciones a lo largo del periodo sometido a evaluacion

El Titulo ha adquirido a lo largo de estos afios gran prestigio nacional e internacional, como queda reflejado en el
porcentaje de estudiantes extranjeros matriculados en el periodo que se somete a acreditacion
(http://www.usal.es/neuropsicologia-6/indicadores). (Ver Dimension I1l1l. Resultados. 4.2. Evolucion de los
Indicadores del Titulo), (evidencias 10,11y 12).

El nimero de mujeres matriculadas en todos los cursos académicos es superior al de los hombres (ver Dimension
I111. Resultados. 4.2. Evolucion de los Indicadores del Titulo). (Evidencias 10,11y 12).

El desarrollo del plan de estudios contintia conforme a la modificacion llevada a cabo en virtud de lo establecido
en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, en relacion con el procedimiento para la modificacion de los planes de estudios conducentes a la obtencion de
titulos oficiales ya verificados (informe favorable de la ACSUCYL, 17-abril-2013). EIl perfil de competencias
definido mantiene su relevancia dentro del ambito disciplinario (académico, cientifico o profesional).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

El MU en Neuropsicologia por la USAL fue el primer Méster de esta tematica adaptado al EEES verificado en
Espafia. En el curso académico 2018/19 se impartira la décima promocion y a lo largo de todos estos afios se ha
mantenido una demanda de preinscripciones muy superior a las plazas ofertadas.

Aumento en la sociedad de actividades relacionadas con la Neuropsicologia tanto a nivel académico,
agrupaciones cientificas y de la sociedad en general.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension maxima recomendada 1 pagina.

Nota importante: en esta pagina y siguientes se ha de valorar el cumplimiento de los estandares s6lo cuando se
aportan evidencias que justifiquen la valoraciéon, y si no hay evidencias (clave u otra) se sefiala que no hay
evidencias y se deja en blanco la valoracion. Se continta con los apartados de Justificacion (descripcién), Puntos
fuertes y Puntos débiles.

Nota: en la Justificacién, apoyar las afirmaciones con datos, cuando se disponga de los mismos.

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
e Datos de aplicacion de la normativa académica

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:
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SEEV'IT::’ECI)\JFE:-II—:SN CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido si EE haﬂgpg&iucido Se han producido desviaciones

desviaciones A sustanciales
Sl NO desviaciones

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de Si
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar Sl
estos estudios.

X La normativa académica de permanencia establecida por la S|
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha
X aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias S|

adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
X ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la S|

estructura de modulos, materias y/o asignaturas recogida en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teoricas y préacticas, los contenidos y los
X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico S|

y en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista
para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias
prevista.

X La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido S|
adecuada.

La coordinacion de los programas de movilidad, en su caso, ha sido
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas
de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion,...).

La implantacién, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al
actual.

JUSTIFICACION

Tras las modificaciones realizadas en el curso 2010-11 en relacion a los criterios de admision al Master, el
perfil de ingreso al titulo se dirige a licenciados o graduados en Psicologia o en Medicina exclusivamente, ya que
esta formacion previa capacita al estudiante en los conocimientos basicos necesarios para comenzar el Master.
Este criterio de admisién se ha aplicado correctamente, permitiendo que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios, excluyendo a todos aquellos que no tuvieran la titulacién anteriormente
citada (evidencias 25, 26, 27, 28 y 29).

Debido al aumento progresivo de solicitudes presentadas desde el curso 2013-14 hasta la actualidad se
adoptaron criterios cuantitativos para la seleccion de estudiantes que continla aplicandose (ver grafica 1 sobre
el aumento de preinscripciones en el tramo evaluado).

Los expedientes son evaluados por la Comision Académica del Master (formada por el/la directora/a del
Master, dos profesores/as que participan en el Méaster y un estudiante), que elabora la lista de admitidos lo que
permite que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios.

En la seleccion de estudiantes, en el caso de que el nimero de solicitudes sea mayor al de las plazas ofertadas,
se tendré en cuenta: -Nota media del expediente académico: 60%; -Curriculum Vitae: 30% (otras titulaciones,
cursos extraordinarios realizados, experiencia profesional, movilidades académicas oficiales a otras universidades
durante al menos un cuatrimestre, publicaciones); -Conocimiento y dominio del inglés 10%. Recomendable un
nivel B2 de inglés. (http://www.usal.es/neuropsicologia-6/criteriosadmin).

La aplicacidn de estos nuevos criterios de admision, han permitido a lo largo de estos afios intentar conseguir
el numero de 40 estudiantes admitidos acordados en la memoria verificada. Dadas las circunstancias particulares
de los estudiantes, fundamentalmente las que afecta a estudiantes latinoamericanos que se encuentran a la espera
de resolucién de becas y visados, algunos afios al final y a pesar de su admision previa y del elevado numero de
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preinscripciones existentes no hemos conseguido llegar al nimero de 40 estudiantes previstos por la aparicion de
bajas de ultima hora.

Por otra parte el nimero elevado de estudiantes requeriria una modificacidon de Plan de estudio en el sentido
de la ampliacion de plazas ofertas ya que se ha observado un ascenso significativo de las preinscripciones a lo
largo de estos afios. Sin embargo, la elevada carga docente del profesorado y la planificacién sobre la dotacion de
nuevas plazas por parte de la USAL no ha hecho posible el ampliar el nimero de grupos. La necesidad de realizar
préacticas externas individuales en las que el estudiante recibe la atencidn personalizada del tutor hace que no
podamos enviar mas estudiantes a los Centros concertados de practicas, por lo que aunque en las clases
presenciales pudiéramos admitir a unos cuentos alumnos mas en las practicas seria complicado. Constantemente
los profesores pertenecientes a la CC y a la CAM trabajan para conseguir nuevos contactos con futuros Centros
de précticas externas.

Se han cumplido la normativa de permanencia y la de los sistemas de transferencia y reconocimiento de
créditos. La COTRARET ha tenido solamente una incidencia relativa a la solicitud de un estudiante solicitando
informacidn sobre la posible equivalencia de sus estudios previos con los del Master (evidencia 30).

Las normativas de permanencia establecidas por la universidad se han aplicado correctamente en el titulo
(http://www.usal.es/neuropsicologia-6/rec_creditos). Los estudiantes pueden matricularse a tiempo completo
del total de créditos (60 ECTS por curso académico) o a tiempo parcial de 30 ECTS. Todos los alumnos se han
matriculado en cada curso académico de 60 ECTS.

El plan de estudios y la organizacién del programa se ha desarrollado conforme a lo recogido en la memoria
verificada a lo largo del periodo sometido a evaluacion. Se ha respetado el nimero de créditos de las asignaturas
y su importacion en los  semestres  correspondiente  siguiendo el  orden  prefijado
(http://www.usal.es/neuropsicologia-6/plan_estudios). Todos los contenidos de las guias docentes, asi como otros
recursos para el aprendizaje son adecuados, y estan accesibles para el estudiante en la pagina web de la USAL y
disponibles previamente a la matriculacion para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas
(http://www.usal.es/neuropsicologia-6/asignaturas).

Las lineas de investigacion que ofrece el Master para realizar los Trabajos Fin de Master (TFM) estan a
disposicion de los estudiantes en la pagina Web de la USAL (http://guias.usal.es/filesg/guias2015/5-
MU%20Neuropsicologia.%20GUIA%202018-19.%20Fichas%20de%20las%20asignaturas_LineasTFM.pdf)
antes de su matriculacién y en Studium (https://moodle2.usal.es/course/view.php?id=3783#section-6) una vez
gue han formalizado su matricula. Una vez aprobada por la CAM la asignacién de Tutor/estudiante para la
realizacion del TFM (evidencias 31, 32, 33 y 34) se envia la relacion por correo electronico a todos los profesores
y estudiantes y se cuelga en Studium (https://moodle2.usal.es/course/view.php?id=1507). A partir de ese
momento estudiantes y profesores pueden ponerse en contacto para comenzar a trabajar.

La coordinacion horizontal entre las diferentes asignaturas ha sido apropiada, y ha garantizado tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacion temporal.

Se ha garantizado la adecuada coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico y las
relacionadas con la formacion teorica, de forma que las précticas externas comienzan a finales del mes de
noviembre (cuando ya el estudiante ha recibido contenidos tedricos basicos que le permiten una mejor
comprension de las actividades realizadas en las Précticas externas) y se extienden hasta el mes de mayo.
Algunos estudiantes en las encuestas de satisfaccion hacen referencia a su preferencia para realizar sus practicas
en un determinado mes, pero dado el trato individual que se da a cada estudiante en los centros de practicas es
imposible que vaya todos juntos en meses determinados.

En las encuestas realizadas a los estudiantes sobre las practicas externas (evidencias 35 y 36) se pone de
manifiesto el alto grado de satisfaccion que muestran sobre las mismas. Algunos estudiantes ponen de manifiesto
en dichas encuestas que consideran insuficiente el nimero de horas dedicadas a las practicas externas. Aun
compartiendo esta opinidn, desde la CAM se considera que en un Master de 60 ECTS y de estas caracteristicas
(contenidos interdisciplinares) y con necesidad de adquirir contenidos tedricos fundamentales no se pueden
dedicar més horas a las practicas.

La CAM vy la CC del Master velan por la adecuada coordinacion entre las actividades practicas y tedricas, por
la no coincidencia de horarios para su ejecucion y la adecuacién de sus contenidos (evidencias 37, 38 y 39).

Los 3 ECTS de practicas externas, se realizan en Centros concertados con los que la USAL tiene establecido
convenios de colaboracion docente que garantizan la coordinacion necesaria para que los estudiantes puedan
adquirir las competencias correspondientes. La presencia de profesores del Master en los Centros concertados
facilita la coordinacién entre las actividades formativas de carécter practico y las relacionadas con la formacion
tedrica.

Los estudiantes disponen en la pagina web de la USAL (http://www.usal.es/neuropsicologia-6/presentacion) y
en Studium desde su matriculacién del listado de Centros donde podra realizar sus practicas externas. En el mes
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de noviembre se les daré la distribucion de los horarios personalizados y centro donde deberén realizar a lo largo
del curso sus practicas, para que puedan planificar sus actividades académicas (evidencias 31, 33, 34, 40, 41,42y
43) (https://moodle.usal.es/course/view.php?id=15175).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

La mayoria de los estudiantes matriculados en el Méster estan a tiempo completo 60 ECTS.

La guia académica contiene la informacion completa y esta a disposicion del estudiante antes del periodo de
matriculacion en la pagina web de la USAL y en Studium desde el momento de ser alumno del Master.

Las lineas de investigacion para realizar los TFM 'y los Centro para realizar las Practicas Externas estan
disponibles previamente a la matriculacion en la pagina web de la USAL.

Buena coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico y las relacionadas con la formacién
tedrica.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Aumentar el nimero de Centros de Practicas Externas.
Extension maxima recomendada 3 paginas.

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del titulo
¢ Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . . | Se han producido i .
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se o cumphao S ligeras b et
Sl NO desviaciones
X Los responsables del titulo publican informacion suficiente, relevante S|

y comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo.

X La informacion publica sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y S|
es coherente con la memoria verificada.

X La informaci6n necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes S|
y otros agentes de interés esta facilmente accesible.

X Las guias docentes ofrecen informacion relevante y estan disponibles S|
antes del periodo de preinscripcion.

JUSTIFICACION

La informacién de la pagina Web de la USAL (http://www.usal.es/neuropsicologia-6) contiene los aspectos mas
relevantes del Titulo. En ella el alumno dispone de la informacién relacionada con la Informacion del Titulo,
presentacion; competencias; perfil de ingreso; acceso, preinscripcion, admision y matricula; criterios de admision,
apoyo Yy orientacion; reconocimiento y transferencia de créditos; plan de estudios; guia académica; perfil de CV del
profesorado; salidas académicas y profesionales; indicadores de calidad e informes externos; becas, ayudas al
estudio y movilidad; costo del méster; normativa y contacto para informacion.

La informacidn se encuentra facilmente accesible en esta pagina web institucional de la USAL, es intuitiva y el
manejo de los diferentes apartados esta claramente especificado.

Ademaés de la Pagina web de la USAL, existe un link en la pagina web de la Facultad de Psicologia, centro
donde se imparte el Titulo (https://campus.usal.es/~psicologia/facpsi/estudios-de-master/) y en la pagina del CRAI-
Biblioteca, Campus Ciudad Jardin de la Facultad de Psicologia (http://craijardin.usal.es/) desde donde se puede
acceder a la pagina institucional de la USAL.

La informacidn es objetiva, estd actualizada (se hace anualmente) y se corresponde con la Memoria de
Verificacidn aprobada (30-06-2009) incluyendo las modificaciones oportunas que se nos han ido indicando en los
diferentes procesos de evaluacion por los que ha pasado el Méster (evidencias 44, 45, 46 y 47).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Paginas webs actualizadas, tanto en la USAL, como en el Centro (Facultad de Psicologia) donde se imparte el
Titulo, en el CRAI existe un link desde donde el estudiante puede acceder a la informacion del Master. Desde
aproximadamente el mes de Abril de cada afio, se realiza una difusion del curso siguiente a traves de diferentes vias
(carteles, tripticos, Jornadas de puertas abiertas) y en las Jornadas de Neuropsicologia (de mayo a julio de cada
afio).
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PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension maxima recomendada 1 pagina.

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad

e Actuaciones de la comision de calidad

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . . | Se han producido . o
A Se ha cumplido sir| , Se han producido desviaciones
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES ha cumplido ligeras oducido des
Sl NO desviaciones
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y S|

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de S|

decisiones en los procedimientos de actualizacién (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y
X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de Sl
interés.

X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las S|
sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

La USAL dispone de un Sistema de Garantia de Calidad de las ensefianzas universitarias oficiales de Grado y
Master (http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/7486
P09 _SGIC 2015 y Anexo_Evidencias_20150326.pdf), aprobado en Consejo de Gobierno de 26 de marzo de
2015y que establece los mecanismos y procedimientos comunes de garantia de calidad de las titulaciones de
Master.

La evaluacion de los diferentes aspectos del Master relacionados con: a) la ensefianza y el profesorado, b) las
préacticas externas, c) los programas de movilidad, se ha llevado a cabo por la Unidad de Evaluacién de Calidad
(UEC) de la USAL a través de la realizacion de encuestas que aplica cada curso academico a los diferentes
colectivos implicados en el Méster: Encuesta de satisfaccion sobre la actividad docente del profesor; Encuesta de
satisfaccion de los estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios ofertados; Encuesta de
satisfaccion de los estudiantes con la calidad de las de préacticas externas y los programas de movilidad; Encuesta
de satisfaccion del Personal Docente e Investigador con el programa.

El SIGC dispone de los procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. Los
estudiantes del Master Universitario en Neuropsicologia cuentan con representantes en la CAM, en la
COTRARET y en la CC, a través de los cuales pueden hacer llegar sus sugerencias y reclamaciones.

En la CC se ha ido renovando anualmente el representante de alumnos a comienzo de cada curso académico y
se lleva a cabo la firma del Codigo ético y compromiso de confidencialidad. Durante el curso académico 2014-15
la CC se ha reunido en tres ocasiones (24-octubre-2014; 28-abril-2015 y 21- julio-2015); a lo largo del curso
2015-2016 en dos ocasiones (3-diciembre-2015; 25-julio-2016); en el curso académico 2016-17 tres veces (10-
enero-2017; 20-abril-2017 y 11-julio-2017) y en el curso académico 2017-18 tres veces (15-septiembre-2017; 20-
abril-2017 y 11-julio-2017). (Evidencias 48, 49, 50, 51).

La CC del Master ha contado con la informacion suficiente para el desarrollo de sus actividades, recibida a
través de la CAM, de los delegados de estudiantes, del profesorado y PAS del Centro implicados en el Master o
de los responsables de los Centros de Précticas.

La ejecucion de las propuestas de mejora realizadas por la Comision se han realizado adecuadamente,
modificandose en las vias de difusion del Master, pertinentes.

Los indicadores disponibles han sido Utiles en su trabajo. La informacion enviada por la UEC- Observatorio de
la Calidad y Rendimiento Académico de la USAL respecto de la satisfaccion de los estudiantes sobre el
profesorado y el programa formativo y el Informe de los resultados relacionados con las ratios de seguimiento,
han sido Utiles para el trabajo de la CC del Méster.
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La CC del Titulo ha ejercido en todos los casos que se le han presentado, las funciones asignadas, llegando a
acuerdos por unanimidad en todos los casos, con pleno consenso en las actuaciones entre todos los colectivos
implicados. En cada sesion se han recogido los datos y evidencias correspondientes al periodo estudiado del
programa formativo. Se han analizado los datos y evidencias recopiladas y se han realizado los tramites oportunos
para iniciar las mejoras correspondientes en cada caso. La CC se ha encargado de recopilar y gestionar el archivo
documental del Titulo. La CC ha elaborado las memorias de acreditacidn solicitadas y los planes de mejora
correspondientes.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Las distintas Comisiones del Master trabajan de manera coordinada compartiendo informacion con la CC
para la correcta consecucion de los objetivos.
Las acciones de mejora sean ido implantando en los diferentes cursos.
Interés y disponibilidad de los diferentes miembros de la CC para llevar a cabo las tareas de evaluacion y
seguimiento del Titulo.
PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension maxima recomendada 2 paginas.

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evoluciodn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Autoinformes de evaluacién y planes de mejora

e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacién, modificacién, renovac. acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . . . | Se han producido . o
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha Cl:Im;_)|IC|0 si| ligeras Se han produmdo_ desviaciones
desviaciones A sustanciales
Sl NO desviaciones
Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, S|
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del
titulo.
X Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de S|

evaluacién han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

El Titulo se est4 desarrollando de manera adecuada en cuanto a los criterios de transparencia en la informacién
publica disponible, implantacién del sistema de garantia de calidad y seguimiento de las recomendaciones recibidas
por los comités externos de evaluacion. En el afio 2014 (22 enero de 2014) se recibi6 el informe favorable de la
Primera acreditacion del Titulo (evidencia 1).

Las recomendaciones recibidas en dicho informe se han ido implantando a lo largo de estos afios, tras su
evaluacion por la CC del titulo.

Destacamos la recomendacion de las mejoras en la pagina web de la USAL, atendiendo anualmente las
peticiones que el personal responsable del proceso nos solicita para la cumplimentacion adecuada y actualizada de
los diferentes aspectos del Méster. Para potenciar la informacion publica disponible se actualiza anualmente (en
mayo-junio) a fin de que esté disponible para los estudiantes del curso siguiente que ya comienzan sus
preinscripciones en marzo de cada afio.

En estos afios se han puesto en marcha los mecanismos necesarios para agilizar el proceso de preinscripcion y
matricula de alumnos nacionales y especialmente extranjeros, desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre de
cada afio los estudiantes pueden realizar la preinscripcion e ir introduciendo su documentacion en el programa
informético que la USAL ha incorporado en el proceso de acceso a titulaciones de Méster. Ademas, Las personas
interesadas  pueden  solicitar  informacion a  través  del  formulario web  del  master
(http://www.usal.es/masterneuropsicologia/contacto), contactando directamente con la direccidn para resolver sus
dudas.

Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluacion han sido efectivas para la mejora del
titulo, por ejemplo, en el proceso de admision de estudiantes de nuevo ingreso llevado a cabo ha permitido
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acercarse al niamero de 40 estudiantes admitidos cada afio, a pesar de no haber conseguido equilibrar la oferta de
plazas a la demanda existente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Equilibrar la oferta de plazas a la demanda existente.

Extension maxima recomendada 1 pagina.

DIMENSION 1. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacion docente, innovacién docente
OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . .. .| Se han producido o .
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES seha cumplido si ™ ligeras e han producido desviaciones
SI NO desviaciones

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las S|

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de
X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y Sl
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalia, el profesorado
X actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de Sl
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

Los profesores que imparten el Master Universitario en Neuropsicologia, pertenecen a diferentes areas de
conocimiento y son todos doctores con una larga trayectoria académica docente y de investigacion. El conjunto de
profesores forman un equipo interdisciplinar que permite la formacion integrada en Neuropsicologia. Son todos
profesores de la USAL, en su mayoria con dedicacion exclusiva y el resto son profesores Asociados Doctores y
que a su vez pertenecen a los Centros Concertados de Précticas.

Los datos de las categorias de PDI que imparten docencia en el titulo, aportados por la Unidad de Calidad de
la USAL para el curso, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018, se encuentran en “Alfresco: SGIC.
Informes Estadisticos y de Encuestas”.

A lo largo de estos afios dos profesores han cambiado de categoria docente pasando uno de profesor
Contratado Doctor a profesor Titular de Universidad y otro de profesor Titular a Catedratico. Se evidencia un
aumento en el nimero de sexenios de investigacion y de quinquenios docentes. En la actualidad el Master en
Neuropsicologia cuenta con el siguiente profesorado vinculado a la Universidad de Salamanca: 15 profesores
participan en el Periodo formativo, 5 de ellos son Catedraticos de Universidad, 5 Titulares de Universidad, 1
Contratado Doctor a tiempo completo, y 4 profesores Asociados, con un total de 11 profesores con dedicacion
exclusiva en la USAL y 4 a tiempo parcial. Perteneciendo a las siguientes areas de conocimiento: 620:
Metodologia de las Ciencias del Comportamiento; 680: Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicoldgicos;
725: Psicobiologia; 730: Psicologia Basica; 090: Cirugia y 610: Medicina.

En cuanto al numero de quinquenios de docencia obtenidos por los profesores del Master, en el curso 2016-17
fue de 51 y 31 sexenios de investigacion.

En el tramo de curso académicos evaluados 2 profesores han obtenido la calificacién de excelente en el
Programa Docentia-USAL, 5 muy favorable y 3 la calificacion de favorable.

El personal Docente que participa en el Master estd compuesto por profesionales con un alto grado de
experiencia docente, investigadora y profesional en: Neuropsicologia, Metodologia, Psicologia Bésica, Psicologia
Clinica, Neurologia, Medicina y Cirugia. Perfectamente capacitados para el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje en este Master. Todos son Doctores y Docentes de la Universidad de Salamanca, pertenecientes a
Diferentes Departamentos y Areas de Conocimiento, lo que proporciona al Master un enfoque Interdisciplinar
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necesario para el aprendizaje de la Neuropsicologia. Asi pues, en cuanto a la idoneidad del profesorado para el
titulo estd avalada por sus areas de conocimiento, su vinculacion docente con los estudios de Psicologia y
Medicina y su actividad investigadora en su mayoria relacionado con la Neuropsicologia y con los procesos
cognitivos y su medicion.

El profesorado retine los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la docencia en
el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma
adecuada, en especial considerando el numero de estudiantes del titulo y, en su caso, las modalidades de
imparticion.

La USAL pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacion y
actualizacion con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado a través
del Plan de Formacion Docente del Profesorado (http://iuce.usal.es/formacion/) llevada a cabo anualmente por el
Vicerrectorado de de Docencia y Evaluacién de la Calidad, desarrollada por el Instituto Universitario de Ciencias
de la Educacion (IUCE). La oferta incluye un Programa de Formacién General, una formacion especifica que
atiende las necesidades concretas de cada centro, Programa de Formacion en Centros y Programa Abierto
de Formacion, donde se proponen actividades institucionales ligadas a la actualizacion docente. Los profesres de
Maéster han realizado en el tramo sometido a evaluacion un total de 25 Proyectos de innovacion Docente.

Los profesores encargados de las practicas externas son clinicos con demostrada experiencia profesional.

En general a lo largo de estos afios los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes en relacion a la
mejora de la Calidad de la ensefianza y el profesorado, es positiva.

La valoracién global para todas las asignaturas en el apartado de capacidad de comunicacion de los profesores
tiene una valoracion positiva segin la escala de medida utilizada; en utilizacion de recursos, los profesores del
master usan adecuadamente los recursos didacticos; en cuanto a cumplimiento del plan docente la mayoria de los
estudiantes sefialan que se cumple el plan docente previsto en la guia académica.

Pueden verse estos resultados en los informes elaborados por la UEC de la USAL, (evidencias 52 a la 75).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Profesores con gran experiencia docente, investigadora y profesional.

Interdisciplinaridad de los docentes.

Dada la amplia experiencia docente de los profesores y, en su mayoria, su contacto directo con la realidad clinica-
asistencial, la capacidad de trasmitir conocimientos ha sido valorada, en general, muy positivamente por los
estudiantes.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension maxima recomendada 2 paginas.

DIMENSION 1. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Datos del personal de administracién y servicios implicado en el titulo

e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN < Se ha cumplido sir| 5€ Man producidol . ) 1 oducido desviaciones
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES E ligeras P

desviaciones A sustanciales
SI NO desviaciones

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y S|
caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y S|

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

X Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y S|
profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefianza-
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| | aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos. | | |

JUSTIFICACION

El personal de apoyo, es el Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de Psicologia. Es
un personal estable, pertinente en cuanto a su dedicacidn y en ocasiones (periodos de matricula) algo
insuficiente para desarrollar las tareas administrativas, que han recaido durante afios en la CAM y en la
direccion del Master. Se solicito personal de apoyo administrativo para gestionar el Master (area de mejora, 11S
2010-11). Se consiguio que en la secretaria de la Facultad destinaran una persona para atender a las matriculas
de 9 Masteres, por lo que su dedicacion continua siendo insuficiente.

Mas directamente relacionado con el titulo contamos con un miembro del PAS perteneciente al Servicio de
Bibliotecas y especialmente al CRAI que colabora directamente con el Méter, ayudando a los estudiantes en sus
tareas de busquedas bibliogréficas, realizacion de TFM y otras cuestiones relacionadas con nuevas tecnologias.
Ademés contamos también con la colaboracion de esta persona en la gestion del Master formando parte de la
CC del Master como representante del PAS.

Contamos también con la colaboracidn de un Técnico Especialista de Laboratorios que colabora activamente
con el Master, sobre todo en relacion a tareas de programacion informatica.

Las instalaciones, aulas de estudio, CRAI (http://craijardin.usal.es/), biblioteca y aulas de informatica de la
Facultad de Psicologia de la USAL, han servido de base estructural adecuada para el desarrollo de las actividades
del Maéster. Las aulas equipadas con el material informatico y audiovisual necesario, las salas de estudio en
pequefios grupos y la dotacion de la biblioteca, han ayudado al trabajo diario del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Las caracteristicas del Centro sobre accesibilidad y seguridad de las instalaciones también son
adecuadas.

La biblioteca de la Facultad de Psicologia (https://bibliotecas.usal.es/biblioteca/campus-ciudad-jardin) y su
pagina web permiten al estudiante el acceso a la informacién y a las fuentes documentales, a los fondos
bibliogréaficos, y a las revistas necesarias.

La pagina web de la USAL colabora también al proceso de obtencion de recursos bibliogréaficos y fuentes
documentales, a través de la pagina general de bibliotecas (http://sabus.usal.es/).

En cuanto a los espacios destinados a las funciones realizadas por el PDI, al ser la mayor parte de los
profesores miembros de la misma Facultad de Psicologia donde se desarrolla el Méaster, se cuenta con despachos y
salas de reuniones apropiadas para el proceso ensefianza-aprendizaje y para el desempefio de su trabajo.

Segun los diferentes informes realizados por la UEC de la USAL por el anélisis de las encuestas a estudiantes
en relacion con la “Satisfaccion de los Estudiantes con la Calidad del Programa Formativo y los Servicios
Ofertados”, podemos observar que en relacion a las instalaciones e infraestructuras la valoracién es satisfactoria,
obteniendo un buen grado de satisfaccién las aulas de clase, las salas de estudio de trabajo y en grupo, el aula de
informética, espacios y accesibilidad de la biblioteca, los fondos bibliogréaficos para estudios, el sistema de
préstamo de libros y las instalaciones en general.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Instalaciones y espacios adecuados para desarrollar la actividad docente.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Escaso personal de apoyo administrativo.

Extension maxima recomendada 2 paginas.

DIMENSION IlI. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas

e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Méster
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE ) Se ha Se han Se han producido
APORTAN | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES cumplido |producido |desviaciones
EVIDENCIAS sin ligeras sustanciales
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Sl NO desviacioneddesviacione

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los
titulados con la adquisicion de competencias han
sido analizados, satisfacen los objetivos del
programa formativo, son coherentes con el perfil de
egreso contemplado en la memoria verificada y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) de la titulacion.

Sl

Las actividades formativas y su metodologia de
X ensefianza-aprendizaje son adecuadas para la Sl
adquisicion de las competencias previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se
corresponden con los comprometidos, se ajustan a
X los objetivos del programa formativo y permiten Sl
una valoracion adecuada de los resultados de
aprendizaje.

JUSTIFICACION

La institucion garantiza que los resultados de aprendizaje sean publicos y comprensibles.

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos y los
sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del
aprendizaje pretendidos y son publicos.

La tasa de éxito en todos los cursos sometidos a evaluacion es del 100%.

La tasa de rendimiento es del 100% en el curso 2014-15; del 99,71% en el curso 2015-16 y del 98,55% en
el curso 2016-17. No tenemos datos sobre estas tasas del curso 2017-18. (Evidencias 10, 11y 12). (Ver
también Dimension Il1. Apartado 4.2.)

Estos rendimientos consideramos que son bastante buenos y se encuentran en relacién con los estimados en
la Memoria de Verificacion aprobada por la ANECA. El estudiante ha adquirido unas habilidades que se han
reflejado principalmente en las practicas y en sus competencias para el desarrollo del anlisis de casos clinicos.

En la defensa de los TFM, los rendimientos fueron muy buenos. La presentacion de los trabajos ante las
Comisiones Evaluadoras de TFM se realizaron en el mes de junio de cada afio en primera convocatoria y en julio
en segunda (evidencias, 74-78). Ver también Dimension I1l. Apartado 4.2.

Desde un punto de vista cualitativo, el estudiante ha adquirido unas habilidades que se han reflejado
principalmente en las practicas y en sus competencias para el desarrollo del analisis de casos clinicos.

Los sistemas de evaluacién de las asignaturas son pablicos y se encuentran a través de la Guia Académica
publicada en la Web de la USAL (http://www.usal.es/neuropsicologia-6/asignaturas). Los sistema de evaluacién
de los TFM se acuerdan en la primera reunion de las comisiones evaluadoras y se hacen publicas cada afio en
Studium y se envian por correo electrénico a profesores y estudiantes.

En el curso 2014-15 las Comisiones evaluadora de TFM se reunieron en 3 ocasiones (25 de febrero, 18 de
junio y 10 de julio de 2015). Evidencia 74.

En el curso 2015-16 se reunieron 3 veces (14 de abril, 21 de junio y 13 de julio de 2016). Evidencia 75.

En el curso 2016-17 se reunieron 2 veces (16 de junio y 7 de julio de 2017). Evidencia 76.

En el curso 2017-18 se reunieron 3 veces (29 enero, 15 de junio y 6 de julio de 2018). Evidencia 77.

En dichas reuniones se establecian los criterios de evaluacion, distribucion de alumnos en las dos comisiones
evaluadoras de TFM de Maéster, fecha, hora y lugar de celebracién de las audiencias de evaluacién, asi como la
documentacion necesaria para la tramitacion de entrega de TFM.

En cuanto a las Practicas Externas, su evaluacion se contempla en un informe que el tutor de cada centro
realiza del estudiante, asi mismo el estudiante debe realizar un informe de las précticas realizadas en el Centro,
(evidencia 79). A partir del curso 2016-17 los estudiantes deben firmar un “Compromiso de Confidencialidad”
(evidencia 79).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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Extension maxima recomendada 2 paginas.

DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucién de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estadisticas de egresados por curso académico

e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

?EE/;;P&T;//:\\? CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sin Se han producido Se han producido desviaciones

3| NO desviaciones ligeras desviaciones sustanciales

La evolucion de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacién y de eficiencia del Sl
titulo son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion
X y los recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al Sl
ambito tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

Se han puesto en marcha por parte de la UC de la USAL los mecanismos para analizar si los estudiantes
alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion. La evolucion de los principales datos e
indicadores del titulo se adecUa a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno
en el que se inserta el titulo y es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

El nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso es de 40. A lo largo de estos cuatro cursos académicos
sometidos a evaluacion el nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha estado en torno a esta cifra (ver gréfica 2).
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Gréfica 2. Numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso

El nimero de mujeres matriculadas en todos los cursos académicos es superior al de los hombres (ver
grafica 3).
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Grafica 3. Numero de mujeres y hombres.
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En relacion a la procedencia geogréafica de los estudiantes: de Castilla y Ledn, de otras Comunidades
Auténomas o de procedencia Internacional, se puede observar (gréfica 4) que el mayor nimero de estudiantes ha
ido variando a lo largo de los afios sometidos a evaluacion de forma que el nimero de estudiantes extranjeros ha
ido aumentando de forma significativa lo que indica la gran proyeccion internacional de nuestro titulo. El
descenso de estudiantes espafioles ha disminuido sobre todo a partir de la implantacion en la Facultades de
Psicologia del Master en Psicologia General Sanitaria. Sin embargo vemos que en los dos ultimos afios de los
que contamos con datos el nimero de estudiantes espafioles se mantiene estable, ello puede ser debido a que
algunos estudiantes después de cursar el Master en Psicologia General Sanitaria cursan el Master en
Neuropsicologia.

100,00%

T3,17%

50,00% 47.37%45,71% 45,711%
28,95%
23,68% 24,39%
8,57%
2,44%
0,00% —

Castilla y Ledn Resto de Espaiia Extranjeros

u2014-15 m2015-16 w2016-17

Grafica 4. Procedencia geografica de los estudiantes.

Los datos pueden observarse en la tabla sobre datos de estudiantes facilitada por el Observatorio de la
Calidad y el Rendimiento académico. UEC (evidencia 12).

Segun los datos de Observatorio de la calidad y el rendimiento Académico de la USAL sobre el Master en
Neuropsicologia, la tasa de éxito-rendimiento 2014-2015, muestra que en todas las asignaturas se obtiene una
tasa de éxito del 100%. En cuanto al rendimiento, todas las asignaturas estan en el 100% incluido el TFM y las
practicas externas (evidencia 10); La Tasa de eficiencia de este curso es del 100%. La Tasa de graduacion es
del 100% (evidencia 12).

En el curso 2015-2016, todas las asignaturas obtienen una tasa de éxito del 100% incluido el TFM. En cuanto
al rendimiento, todas las asignaturas menos dos (97,14%) estan en el 100% incluido el TFM y las practicas
externas. (Informes Alfresco: Referencia: INF. 1.1.5. 2016 37009349 4310580 2 (evidencia 83); La Tasa de
eficiencia de este curso es del 100%. La Tasa de graduacion es del 100% (evidencia 12).

En el curso 2016-2017, todas las asignaturas obtienen una tasa de éxito del 100% incluido el TFM. En cuanto
al rendimiento, todas las asignaturas menos el TFM (92,86%) estan en el 100% (evidencia 84); La Tasa de
eficiencia de este curso es del 99,74% (evidencia 12).

En el momento actual aiin no contamos con los resultados de los indicadores pertinentes del 2017-2018.

Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos y los
sistemas de evaluacion de las materias 0 asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del
aprendizaje y se ponen en conocimiento de los interesados a través del espacio “Mi USAL” de la pagina web de
la USAL.

En relacion a la defensa de los TFM, los resultados fueron los siguientes en los diferentes afios sometidos a
evaluacion: en el curso 2014-15 se presentaron un total de 38 estudiantes, 30 en primera convocatoriay 8 en
segunda. Las calificaciones obtenidas entre las dos convocatorias fuero de: 13 sobresalientes, 25 notables,
(evidencia 74). En el curso 2015-16 se presentaron un total de 34 estudiantes, 21 en primera convocatoriay 13
en segunda. Las calificaciones obtenidas entre las dos convocatorias fueron de: 2 matriculas de Honor, 3
sobresalientes, 28 notables y 1 aprobado, (evidencia 75). En el curso 2016-17 se presentaron un total de 39
estudiantes y 3 no presentados, 30 en primera convocatoria y 9 en segunda. Las calificaciones obtenidas entre las
dos convocatorias fueron de: 14 sobresalientes, 21 notables y 4 aprobado, (evidencia 76). En el curso 2017-18 se
presentaron un total de 34 estudiantes matriculados de TFM, 1 no presentado, 22 en primera convocatoriay 11
en segunda. Las calificaciones obtenidas entre las dos convocatorias fueron de: 10 sobresalientes, 17 notables y
6 aprobados, (evidencia 78). (Ver gréfica 5).
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Graéfica 5. Calificaciones TFM

La valoracion global de los miembros de la Comision Evaluadora sobre la calidad de los trabajos presentados
fue muy positiva.

La tasa de graduacion es del 100% y el porcentaje de graduados en el afio que inician el Master, en el curso
2014-15 es del 100%, en el curso 2015-16 es de 97,14% y en el curso 2016-17 de 92,68%.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Tasa de éxito, de rendimiento asi como otros indicadores del titulo relacionados con el proceso de ensefianza
aprendizaje y demanda del titulo muy favorables.

Alta demanda del Titulo por estudiantes extranjeros.

Alta tasa de alumnos que han obtenido el Titulo en un solo curso académico.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Extension maxima recomendada 1 pagina.

DIMENSION I1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercioén laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN < Se ha cumplido sir 5 N7 Producido) oo o broducido desviaciones
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Gl ligeras sustanciales
Sl NO desviaciones

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados
X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y
profesional del titulo.

JUSTIFICACION

En relacién a la insercién laboral, los egresados universitarios del Master Universitario en Neuropsicologia
por la USAL disponemos de los datos del curso 2013/2014 y su estado de afiliacion a la Seguridad Social y de
alta laboral en la fecha de 23 de marzo de cada afio (2015 y 2016).

http://www.usal.es/files/master/egresados/E2014_143 MU_Neuropsicologia.pdf.

Para completar los datos facilitados por los Servicios de UEC de la USAL sobre este tema, la CC retomara su
actuacion realizadas en los cursos 2012-13 y 2014-15 para la obtencién de estos datos a través de una encuesta
propia del Master.

Por otra parte, algunos estudiantes que han finalizado el Méaster Universitario en Neuropsicologia, se encuentran
realizando el Programa de Doctorado en Psicologia de la USAL, trabajando la mayor parte sobre temas de
Neuropsicologia, dirigidos por profesores del Méaster en Neuropsicologia. Otros se encuentran realizando su tesis
doctoral en otros Programas. Algunos con beca predoctoral de la USAL a través de convenios con universidades
extranjeras.

Egresados del Master en el momento actual trabajan como profesores de la USAL, impartiendo docencia
relacionada con la Neuropsicologia, otros se encuentra impartiendo docencia en universidades privadas espafiolas
y otros se encuentra integrados en el Servicio Nacional de Salud de Espafia.

17


http://www.usal.es/files/master/egresados/E2014_143_MU_Neuropsicologia.pdf

Universidad de Salamanca. Autoinforme de 2013-2018 Master Universitario en Neuropsicologia

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Realizar encuestas de insercion laboral de los graduados, especificas del Master.
Extensién maxima recomendada 1 pagina.

DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
o Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios, empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . o in @k st Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES P ligeras Se han producido desviaciones sustanciales

SI NO BSEEIENES desviaciones

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado
y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros S|
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su
caso, se adoptan medidas para su mejora.

X

JUSTIFICACION

El Master dispone de procedimientos a través del la Unidad de Evaluacion de la Calidad, Observatorio de la Calidad
y el rendimiento académico de la USAL, para analizar y valorar periodicamente la satisfaccion de estudiantes,
profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacién y resultados del titulo.
La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es en general adecuada, como se expone a
continuacion en el anlisis de las encuestas realizadas a lo largo del periodo sometido a evaluacion.

Curso académico 2014-2015

Estudios de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados por la
Universidad (evidencia 13).

Los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes con la calidad del programa formativo y los servicios
ofertados por la Universidad, nos ofrecen unos resultados que expondremos resumidos en cinco apartados
correspondientes a las cinco dimensiones que contempla la encuesta, (ver gréfica 6):

a)- Plan de estudio y su estructura.

La valoracion global para las preguntas de este apartado indica que el 33,33% de los estudiantes esta satisfecho y el
66,67% no se inclina a dar su opinion a este respecto (grafica 6). El item mejor valorado es la distribucion de
contenidos/competencias entre asignaturas. El item peor valorado es el de la oferta de asignaturas optativas. Hemos de
destacar que en este Master todas las asignaturas del Plan de estudio son obligatorias.

b)- Organizacion de la docencia. La valoracion global nos muestra que la mitad de los estudiantes no muestran una
opinidn a este respecto (50%, ni satisfactoria ni insatisfactoria). (\VVer gréafica 6). El item mejor valorado en este apartado
es la informacion que aparece en la Guia académica, seguido de la coordinacion entre materias y profesores, adecuacion
de los horarios a las clases, distribucion de examenes y pruebas de evaluacion y el peor valorado, la distribucién de tareas
a lo largo del curso.

c)- Proceso de ensefianza aprendizaje. Como ocurre en el apartado anterior, el porcentaje mas alto de estudiantes no
muestran una opinion sobre este aspecto (66,67%) y un 33,33% esta satisfecho con ello (gréfica 6). Los items mejor
valorados son accesibilidad del profesorado para consultas y utilidad de las consultas a los profesores, seguido de la
metodologia docente y su adecuacion a los objetivos de la titulacion, calidad y adecuacién de los materiales de
ensefianza, nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas y los criterios y métodos de evaluacién y su
adecuacion a los objetivos de la titulacion.

d)- Instalaciones e Infraestructuras. El 100% de los encuestados estan satisfechos (gréfica 6). La valoracion en todos
los items es dptima.

e)- Acceso y atencion al estudiante. La mayoria de los estudiantes que han respondido sefialan que estan satisfechos
con este aspecto (66,67%).

Hemos de destacar que el nimero de estudiantes que han respondido a la encuesta de satisfaccion es muy bajo (n=6).
Probablemente sea debido a que estas encuesta realizadas por la UEC de la USAL, se realizaron en horario donde no
existia ninguna actividad académica programada y a pesar de que a los estudiantes se les enviaba un correo para
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informarles y otro para recordarle la fecha y hora, la mayoria no asistian.

Menciba o estidiante 16,67%
I 16,57

100%

Proceso de enseiianes-aprendicaje A%

w Muy sarisfacroria Satisfactaria Ni satistactoria ni insatisfacroria  winsarisfactoria @ Muy Insatisfactoria

Gréfica 6. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion de estudiantes. Curso 2014-15.

En relacion al grado de satisfaccion del personal Docente e Investigador, para este curso académico no disponemos
de datos.

Curso académico 2015-2016

Estudios de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados por la
Universidad, (evidencia 14), (gréafica 7).

a)- Plan de estudio y su estructura. La valoracion global de este apartado indica que el 50%% de los estudiantes esta
satisfecho y el 50% no se inclina a dar su opinion a este respecto (grafica 7). El item mejor valorados es la distribucion
de contenidos/competencias entre asignaturas. El item peor valorado es del oferta de asignaturas optativas.

b)- Organizacion de la docencia. La valoracion global se muestra en la grafica 7. El item mejor valorado en este
apartado es el que corresponde a la Informacién que figura en la Guia Académica, seguido por la Adecuacion de los
horarios de clase, distribucion de examenes y pruebas de evaluacion y el peor valorado fue la distribucién de tareas a lo
largo del curso.

c)- Proceso de ensefianza aprendizaje. La valoracion global de este apartado puede verse en la gréfica 7. Los items
mejor valorados son accesibilidad del profesorado para consultas y utilidad de las consultas a los profesores, y el peor el
nivel de cumplimiento de los programas de las asignaturas.

d)- Instalaciones e Infraestructuras. La mayoria de los encuestados estan satisfechos o muy satisfechos (gréfica 7). El
item mejor valorado es el servicio de limpieza y Aulas de Informatica. Los estudiantes refieren como peor valorado el
servicio de fotocopias.

e)- Acceso y atencion al estudiante. EI 50% de los estudiantes que han respondido sefialan que estan satisfechos con
este aspecto.

Al igual que en el curso anterior hemos de destacar que el nimero de estudiantes que han respondido a la encuesta de
satisfaccion es muy bajo (n=6). Probablemente sea debido a que estas encuesta realizadas por la UEC de la USAL, se
realizaron en horario donde no existia ninguna actividad académica programada y a pesar de que a los estudiantes se les
enviaba un correo para informarles y otro para recordarle la fecha y hora, la mayoria no asistian.

S0,00%
Atenelin al estudiante

S0,00%
Instalaciones ¢ infraestrocturas

Proceso de ensellanza-aprendizaje 33335
£0,00%

Organizacion de la ensehanea

Si0,00%
Plan de estudios 20,00%

®Muy satisfactoria = Satisfactoria  ® Ni satistactoria ni insatisfactoria  ®lnsatisfactoria @ Muy Insatisfactoria

Gréfica 7. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccién de estudiantes. Curso 2015-16.
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Calidad de las Précticas Externas (evidencia 16). El estudiante valora en primer lugar que en la actividad realizada
se han resuelto de manera adecuada las cuestiones planteadas por los estudiantes. Valoran también muy positivamente la
motivacidn recibida para el desarrollo de la actividad y que el responsable en el lugar de desarrollo de las practicas ha
planteado objetivos especificos para la misma y que la actividad es adecuada para los objetivos que se plantean en el
Master. EI item peor valorado es el tiempo dedicado a la actividad, considerandolo escaso.

Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente del Profesorado (evidencia 88), hemos de destacar que un
alto porcentaje de estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el desempefio del profesorado que participa

en el Méster (grafica 8).

1. Explica con clanidad 27,41% 44,44% )

2. Resuelve dudas 30,37% 41,48% |

3 O;g;lamnicztﬁsaén ¥ 32,59% 34,07% l

4. Objetivos 35,82% 30,60% )

5. Participacion 34,07% 35,56% )

6. Accesibilidad 30,37% 37,78% )

7. Aprendizaje 36,30% 29,63% |

8. Recursos didacticos 32,59% 34,07% l

9. Bibliografia Y 27,61% 39,55% l
materiales

10. Evaluacion 33,33% 30,70% l

11. Satisfaccion 28,85% 36,30% l

general
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Gréfica 8. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion del estudiante con la actividad docente del
profesorado. Curso 2015-16.

Grado de satisfaccion del personal Docente e Investigador con el Programa Formativo (evidencia 90). Se han
evaluado cuatro apartados: a) Organizacion de la docencia, b) Actividad docente, ¢) Recursos disponibles y d) General.
El 72,73% de los profesores estan totalmente de acuerdo con la organizacion de la docencia. EI 64,81 estan de acuerdo y
un 27,78 estan totalmente de acuerdo con la actividad docente. En cuanto a los recursos disponibles la mayoria piensan
gue son adecuados. En la valoracion general sobre el Méaster el 70% estan totalmente de acuerdo y un 25% estan de
acuerdo (grafica 9)

- T -
0005 [~ sap%

60,00% |

50,00% 419

a0,00% [
P . 30,251
30.00% E

wook | 13,955

11.63% 4.
woo% 545%

™% 3, 70% 3, 100
> aw -

Actividad docente

H00%
0& —

organizacién de la docencia Recursos disponibles General

mTotabmente en desacuerdo® MEndesauerdo® @ indiferente® Oeacserdo® @ Totalmente de acuerdo®

Gréfica 9. Puntuacion en porcentaje, encuesta de satisfaccion del profesorado. Curso 2015-16

Curso académico 2016-2017

Satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados por la Universidad,
(evidencia 15), (grafica 10).

a)- Plan de estudios y su estructura. La valoracion global puede observarse en la gréfica 10. Se valora bien la
correspondencia entre los conocimientos y competencias adquiridas y los créditos asignados.

b)- Organizacion de la docencia. La valoracion global se muestra en la grafica 10. El item mejor valorado en este
apartado es la Informacion que figura en la Guia Académica, seguido por la adecuacion de los horarios de clase y
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distribucion de examenes y pruebas de evaluacion.

c)- Proceso de ensefianza aprendizaje. La valoracidn global de este apartado puede verse en la grafica 10. Los items
mejor valorados son accesibilidad del profesorado para consultas y utilidad de las consultas a los profesores.

d)- Instalaciones e Infraestructuras. La mayoria de los encuestados estan satisfechos o muy satisfechos (gréfica 10).
El item mejor valorado es espacios y accesibilidad de la biblioteca..

e)- Acceso y atencion al estudiante. ElI 75% aproximadamente de los estudiantes que han respondido sefialan que
estan satisfechos o muy satisfechos con este aspecto. El item mejor valorado es la comunicacion a través de la
plataforma Studium o similares.

2% 874

Instalaciones ¢ infracstructuras 21,43%

Process de enselanza-aprendiraje

16,15%
T09%

w Muy satisiactoris Satbsfactoria Nisatistactoris ni lssatistactoria  winsatisfactoris @My Insatisfactorin

Gréfica 10. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion de estudiantes. Curso 2016-17
No disponemos en este Curso de informacion sobre Encuesta sobre la Calidad de las Practicas Externas, Encuesta de
Satisfaccion del Estudiante con la Actividad docente del Profesorado, Grado de satisfaccidn del personal Docente e
Investigador

Curso académico 2017-2018

Satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados por la Universidad
(evidencia 16).

a)- Plan de estudio y su estructura. La valoracion global de este apartado indica que el 50% de los estudiantes esta
satisfecho (gréafica 11). El item mejor valorado es la correspondencia entre los conocimientos y competencias adquiridas
y los créditos asignados El item peor valorado es del oferta de movilidad.

b)- Organizacién de la docencia. La valoracidn global se muestra en la gréafica 11. El item mejor valorado en este
apartado es el que corresponde a la Distribucion de examenes y pruebas de evaluacion y la Informacion que figura en la
Guia Académica, y el peor valorado la adecuacion de horarios de clase.

c)- Proceso de ensefianza aprendizaje. La valoracion global de este apartado puede verse en la grafica 11. Los items
mejor valorados son accesibilidad del profesorado para consultas y utilidad de las consultas a los profesores.

d)- Instalaciones e Infraestructuras. La mayoria de los encuestados estan satisfechos o muy satisfechos (grafica 11). El
item mejor valorado es el servicio de fotocopias y Aulas de Informética. Los estudiantes refieren como peor valorado las
aulas de clase (edificio de la Facultad de Psicologia en obras).

e)- Acceso Yy atencion al estudiante. El 66,67% de los estudiantes que han respondido sefialan que estan satisfechos
con este aspecto (grafica 11). El item mejor valorado corresponde a la informacion proporcionada en la plataforma
Studium o similares. El peor valorado corresponde a las actividades de Orientacion profesional y laboral.
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64,67%
Atencitim al estadiante 16,67%

| 16,67%

Imstalachones ¢ Infracstructurss 16,67%

N 16.67%

0,67 %%
Proceso de enschanza-aprendizaje | 33,33%

Plan de cstudios

Gréfica 11. Valoracidn global para las preguntas sobre satisfaccion. Curso 2017-18.

Calidad de las Practicas Externas (evidencia 36). El estudiante valora en primer lugar que en la actividad realizada
se han resuelto de manera adecuada las cuestiones planteadas por los estudiantes y la motivacion recibida para el
desarrollo de la actividad. Valoran también que la actividad de las practicas es adecuada para los objetivos que se
plantean en el Master. El item peor valorado es el tiempo dedicado a la actividad, considerandolo escaso.

Satisfaccion del Estudiante con la Actividad docente del Profesorado (evidencia 94), hemos de destacar que un
alto porcentaje de estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con el desempefio del profesorado que participa
en el Master (gréfica 12).

8. Recursos 38,21% 45,53%
didacticos ! !
9. Bibliografia y 30,08% 53,66%
materiales ! .

28,85% 53,85%

10 Evaluacion 0

\
\
\
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11. Satisfaccion
general

1. Expl_ica con 26,83% 60,98% I
claridad

2. Resuelve dudas 0, 30,08% 56,91% l

3. Organizacion y 0, 33,33% 52,85% l
estructura

4. Objetivos 0 32,79% 50,00% l

5. Participacion 0, 31,71% 52,85% l

6. Accesibilidad 0, 29,75% 55,37% I

26,83% 52,85% l

LI 691

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente = De acuerdo I Totalmente de acuerdo

Grafica 12. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion del estudiante con la actividad docente del
profesorado. Curso 2017-18.

No contamos con datos relativos al grado de satisfaccion del personal Docente e Investigador en este curso académico

Satisfaccion del personal de Administracidn y Servicios, en las reuniones de la CC el representante del PAS
informa sobre el buen desarrollo de las actividades de gestion del Master relacionadas con el PAS a lo largo de todos los
cursos que abarca el periodo evaluado. Asi mismo manifiesta la alta implicacién de los estudiantes en los Servicios de
Biblioteca y CRAI del Centro, la alta demanda de textos y busquedas bibliograficas realizadas en relacion a temas de
Neuropsicologia para su estudio o para la realizacion de Trabajos de Asignaturas o TFM. Se ha puesto de manifiesto a
través del representante del PAS la sobrecarga de trabajo administrativo sobre todo en periodos de matriculacion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS
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Satisfaccion general del personal docente e investigador con la labor desempefiada en el Master.
Informacion que figura en la Guia Académica,

Accesibilidad del profesorado para consultas y utilidad de las consultas a los profesores
Espacios y accesibilidad de la biblioteca.

Comunicacion de estudiantes y profesores a través de la plataforma Studium o similares.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Oferta de movilidad.

Actividades de orientacion profesional y laboral.
Tiempo dedicado Practicas Externas

Sobrecarga de trabajo administrativo

Extension maxima recomendada 1 pagina.

DIMENSION IIl. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccién exterior del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores

o Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . q . | Se han producido - -
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sir| ligeras Se han producido desviaciones

desviaciones - sustanciales
Sl NO desviaciones

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose
a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con
las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del
titulo.

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia,
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
docencia a otras universidades nacionales e internacionales y
profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en
el titulo.

El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

El nimero de estudiantes extranjeros que han cursado el Master ha ido aumentando de forma significativa en
estos Ultimos afos. Ello hace que los contactos con Universidades extranjeras aumenten también, posibilitando
contactos que esperamos en un futuro proximo poder concretar en programas de movilidad para estudiantes y
profesores, hecho muy dificil hasta el momento para este Master dado su caracter eminentemente presencial.

El Master Universitario en Neuropsicologia organiza cada afio las Jornadas de Neuropsicologia en las que
participan como ponentes profesionales de universidades nacionales e internacionales. A ellas asisten también
estudiantes egresados y estudiantes de universidades extranjeras.

Cada afio se matriculan en el Master un elevado numero de estudiantes becados, en base a convenios de la
USAL con Universidades Iberoamericanas y con el Banco Santander.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Fomentar las relaciones con entidades internacionales de prestigio a fin de establecer convenios de colaboracion y
movilidad.

Extension maxima recomendada 1 pagina.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A LAS
RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS
Incluir aqui dos tipos de acciones de mejora: a) las que han surgido en los autoinformes que ha elaborado y ha implantado el titulo a iniciativa

propia y b) las que han surgido en los informes externos (de verifica, modifica, seguimiento y renovacion de la acreditacion) de la ACSUCyL. En
este Ultimo caso se aportaria una explicacion detallada que justifique lo que se ha dicho en el subcriterio 2.3. Evolucion del titulo.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Criterios cuantitativos para la seleccion de estudiantes

FECHA DE LA PROPUESTA: Marzo FECHA DE SU CONCLUSION: Curso
2013 2014-15
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X L]EN L1NO
COMPLETAD MARCHA INICIADA
A

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que
han influido):

Aplicacion de criterios cuantitativos para la seleccion de estudiantes en el curso dada la alta
demanda y el elevado nimero de preinscripciones.
VALORACION
EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):
La aplicacion cuantitativa permite una seleccion mas precisa de los estudiantes seleccionados.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: TFM publicos antes de la matricula

FECHA DE LA PROPUESTA: Marzo FECHA DE SU CONCLUSION: Curso
2013 2014-15
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: = L1EN [1NO
COMPLETAD MARCHA INICIADA
A

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que
han influido):

La implantacion de esta accion de mejora supone una importante informacion para el estudiante
gue desea realizar un Master. Le informa hacia qué temas va orientada la investigacion del Master,
el enfoque de sus contenidos y lineas en las que ha de trabajar.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):

Permite que el estudiante haga una seleccion mas precisa del Méaster que mas se ajusta a sus
intereses formativos.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Encuestas de insercion laboral

FECHA DE LA PROPUESTA: Octubre FECHA DE SU CONCLUSION: Curso
2013 2014-15
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: ] X EN L1NO
COMPLETAD MARCHA INICIADA
A

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que
han influido):

Permite conocer el grado de adaptacion de nuestros estudios con la sociedad. La adecuacién de
los mismos a la demanda existente.

Dada la dificultad de conocer estos datos de insercién laboral, se ha contactado durante estos
afios con la UEC de la USAL y a través de 6rganos de representacion de gestion académica se ha
conseguido la implicacion del UEC en este tema. Aun con ello, no se han conseguido los resultados
deseados y contamos con escasa informacion sobre nuestros egresados. Desde el Master seguimos
intentando realizar un contacto mantenido con nuestros estudiantes egresados, aunque la respuesta
es escasa.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):

Permitiria conocer el ajuste de nuestras ensefianzas en el &mbito Socio-Laboral.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Personal de apoyo administrativo institucional

FECHA DE LA PROPUESTA: FECHA DE SU CONCLUSION:
Septiembre 2013
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: ] X EN [ INO
COMPLETAD MARCHA INICIADA
A

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que
han influido):

Alta demanda de preinscripciones, necesidades de un Master presencial, requieren de un
personal de apoyo con el que no contamos.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):

Permitiria disminuir la carga de trabajo administrativo que recae casi exclusivamente en los
miembros de la CC y CAM.
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IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Tutores en centros de Practicas Externas.

FECHA DE LA PROPUESTA: marzo FECHA DE SU CONCLUSION:
2013 actualizandose cada afio
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: X [ ]EN [ ]NO
COMPLETAD MARCHA INICIADA
A

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que
han influido):

Atencion personalizada y tutorizacién especializada en las practicas externas

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):

Establecer contactos con instituciones internacionales de prestigio para establecer intercambios
académicos y de cooperacion educativa.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Relaciones Internacionales

FECHA DE LA PROPUESTA: octubre FECHA DE SU CONCLUSION:
2013
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: ] X EN L1NO
COMPLETAD MARCHA INICIADA
A

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que
han influido):

Necesidad de establecer contactos con instituciones internacionales de prestigio para establecer
intercambios académicos y de cooperacion educativa.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):

Mayor difusién del Master y posibilidad de movilidad e intercambio de estudiantes y profesores

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Convenios Internacionales para précticas

FECHA DE LA PROPUESTA: octubre FECHA DE SU CONCLUSION:
2013
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: ] X EN L1NO
COMPLETAD MARCHA INICIADA
A

JUSTIFICCION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que
han influido):
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Necesidad de establecer contactos con instituciones internacionales de prestigio para establecer
programas de practicas.

VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO
PRETENDIDO):

Mayor nimero de Centros en los que los estudiantes del Master puedan realizar sus practicas
externas

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA
Incluir aqui aquellas acciones de mejora que se derivan de los puntos débiles y puntos fuertes
indicados en este Autoinforme.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Personal de apoyo administrativo institucional

OBJETIVO: Solicitar personal de apoyo administrativo institucional que disminuya la
sobrecarga de trabajo administrativo

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

La CAM y la CC continuaran insistiendo ante las instancias de gestién oportunas sobre la
necesidad de una persona de apoyo administrativo institucional directamente relacionada con el
Master en Neuropsicologia.

RESPONSABLE/S: CAMy CC

FECHA DE INICIO: Septiembre 2018 FECHA DE FINALIZACION

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):
Responsable del seguimiento: CC del Master

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Encuestas de insercion laboral

OBJETIVO: Realizar encuestas de insercién laboral a todos los estudiantes que han finalizado el
Maéster.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.2 c) Planificacion docente.

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

La CC enviara por correo electronico a todos los estudiantes una encuesta relacionada con la
insercion laboral, solicitandoles su participacion.

Analisis de las encuestas recibidas
Elaboracion de un informe

A comienzo de cada curso académico se enviara la encuesta a todos los estudiantes que han
finalizado el Master en cursos anteriores.

RESPONSABLE/S: CAMy CC

FECHA DE INICIO: Octubre 2019 FECHA DE FINALIZACION
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RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):
Responsable del seguimiento: CC del Méaster

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Relaciones Internacionales

OBJETIVO: Fomentar las relaciones con entidades internacionales de prestigio, que permitan
movilidad de profesores y estudiantes.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4.5. Proyeccién exterior del titulo

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Establecer contactos con instituciones internacionales de prestigio para establecer intercambios
académicos y de cooperacion educativa.

RESPONSABLE/S: CAMy CC

FECHA DE INICIO: Octubre 2019 FECHA DE FINALIZACION: continuado

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):
Numero de intercambios académicos y de cooperacidn educativa.
Responsable del seguimiento: CC del Méster

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Convenios Internacionales para précticas que permiten la movilidad
de estudiantes

OBJETIVO: Realizar convenios de colaboracion internacionales para la realizacidn de préacticas
con el fin de aumentar la movilidad de estudiantes a Centros de reconocido prestigio

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Establecer contactos con instituciones internacionales de prestigio que puedan ofrecer plazas
para realizar practicas externas.

RESPONSABLE/S: CAMy CC

FECHA DE INICIO: Octubre 2019 FECHA DE FINALIZACION: continuado

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGQS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):

Establecer contactos con instituciones internacionales de prestigio para establecer programas de
practicas.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Actividades de Orientacién profesional y laboral
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OBJETIVO: Fomentar la realizacion de cursos, seminarios, actividades en general que traten
temas relacionados con la Orientacion profesional y laboral de nuestros futuros egresados

CRITERIO AL QUE AFECTA: 4.3. Insercion laboral
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Contactar con profesionales para imparticion de actividades relacionadas con la Orientacion
profesional y laboral de los estudiantes del Master

RESPONSABLE/S: CAMy CC

FECHA DE INICIO: Octubre 2019 FECHA DE FINALIZACION: continuado
RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANGOS,...):

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES,...):
Numero de actividades realizadas con este fin

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL):
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Algunas evidencias se encuentran en el Gestor Documental Alfresco. Méaster en Neuropsicologia y se especifica a
continuacion de cada una, el espacio concreto en donde se encuentran.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Péaginas web incluidas en el texto.
N°1- Alfresco: Renovacion de la Acreditacion. 1(%). Informe final

N°2- Alfresco: Master Universitario en Neuropsicologia > Informes Seguimiento Universidad > Informe Interno de
Sequimiento 2015-16

N°3- Alfresco: SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2013-
14 > CAM. Neuropsi 13-14. ACTA. CAM 15-julio-2014

N°4- Alfresco: SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacién y Desarrollo Docente > CURSO 2014-
15 > CAM. Neuropsi 14-15. ACTA. CAM 11-septiembre-2015

NO°5- Alfresco; SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2015-
16 > CAM. Neuropsi 15-16. Acta CAM 15-07-2016

N°6 - Alfresco: SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2016-
17 > CAM.Neuropsi 16-17. ACTA. CAM 6-julio-Abril-2017

N°7- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2014 2015. 2014-15 MU _Neuropsicologia.pdf

N°8- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 2016 51 MU_Neuropsicologia...pdf

N°9 - Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2016 2017
53-MU_Neuropsicologia_ofertaydemandal6-17.pdf

N°10- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2014 2015. MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580 _Indicadores.

N°11- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 2016 . 51 MU_Neuropsicologia.pdf

N°12- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2016 2017 MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580 _Indic16-17.pdf

N°13- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2014 2015 SPF_02_MO051_NPS_2014-2015

N°14- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 2016 SPF 03 _MO051 Neuropsicologia 2015-
16.pdf

N°15- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2016 2017 SPF_03_MO051 NPS 2016-2017.pdf

N°16- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2017 2018 SPF_03_MO051_Neuropsicologia_2017-
2018.pdf

N°1- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos \ de Encuestas > 2015 2016
SAT_PDI_PF_MO051_Neuropsicologia_2015-16.pdf

N°17 - Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 20176.
SAT_PDI_PF_MO051_Neuropsicologia_2015-16.pdf
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PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES
IMPLICADOS

N° 18 - Alfresco Master Universitario en Neuropsicologia > Renovacién Acreditacién (22) > 01-Autoinforme > Evidencias no incluidas
en el SGIC. > Audiencia publica Autoinforme de Renovacion de Acreditacion 2014-2018. Envio a los agentes implicados.

N° 19- Alfresco Master Universitario en Neuropsicologia > Renovacién Acreditacién (22) = 01-Autoinforme > Evidencias no incluidas
en el SGIC. > Audiencia pablica Autoinforme de Renovacion de Acreditacion 2014-2018. Respuesta de Profesores, Centro
de Précticas y PAS.

N° 20- Alfresco Master Universitario en Neuropsicologia > Renovacion Acreditacion (22) > 01-Autoinforme > Evidencias no incluidas
en el SGIC. > Audiencia publica Autoinforme de Renovacion de Acreditacion 2014-2018. Respuesta de egresados.

N° 21- Alfresco Master Universitario en Neuropsicologia > Renovacion Acreditacién (22) > 01-Autoinforme . Autoinforme de
Renovacion de Acreditacion 2014-2018. Informe de la CC.

N° 22 - Alfresco Master Universitario en Neuropsicologia > Renovacion Acreditacién (22) > 01-Autoinforme Autoinforme de
Renovacion de Acreditacion 2014-2018. Informe de la CAM.

N° 23- Alfresco Master Universitario en Neuropsicologia > Renovacién Acreditacién (22) > 01-Autoinforme Autoinforme de
Renovacién de Acreditacion 2014-2018. Informe del Departamento de Psicologia Baésica, Psicobiologia y
Metodologia de las CC. USAL .

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

Péaginas web incluidas en el texto.
N° 24- Grafica 1. Preinscripciones a lo largo del periodo sometido a evaluacion

N°10- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2014 2015. MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580 _Indicadores.

N°11- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015_2016_. 51 MU_Neuropsicologia.pdf

N°12- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2016 2017 MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580_Indic16-17.pdf

DIMENSION I. GESTION DEL TIiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacion y gestion académica del programa formativo

Paginas web incluidas en el texto.

N°25 - Alfresco SGIC > Ensefianza en General v Profesorado; Planificacidn y Desarrollo Docente > CURSO 2014-
15> CAM > Reunion 15-septiembre-2014. Neuropsi 14-15. ACTA CAM 15-septiembre-2014.pdf

N°26 -Alfresco SGIC > Ensefanza en General y Profesorado; Planificacién y Desarrollo Docente > CURSO 2014-
15> CAM > Reunion-11-septiembre-2015. Neuropsi 14-15. ACTA. CAM 11-septiembre-2015

N°27 - Alfresco _ SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2015-
16 > CAM > Reunién 10-mayo-2016 Neuropsi 15-16. ACTA CAM 10-05-2016.pdf
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N°28 - Alfresco _ SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2015-
16 > CAM > Reunidn 15-julio-2016. Neuropsi 15-16. Acta CAM 15-07-2016.pdf

N°29 - Alfresco _ SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2015-
16 > CAM > Reunién 6-julio-2017. Neuropsi 16-17. ACTA. CAM 6-julio-Abril-2017.pd

N° 30 Alfresco-SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacién y Desarrollo Docente > CURSO 2015-
16 > COTRARET. Neuropsi 15-16. ACTA. COTRARET 27-01-2016.pdf

N° 31-Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2014-
15 > CAM > Reunion 25-noviembre-2014. Neuropsi 14-15. ACTA. CAM 25-noviembre-2014

N° 32-Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2015-
16> CAM > Reunion 3-12-2015. Neuropsi 15-16. Anexo 1. ACTA CAM 3-12-2015.pdf

N° 33-Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2016-
17> CAM > Reunién 11-noviembre-2016. Neuropsi 16-17. ACTA. CAM 11- noviembre-2016

N° 34-Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2017-
18> CAM > Reunién 7-noviembre-2017. Neuropsi 17-18. ACTA. CAM 7-noviembre-2017

N° 35 Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 2016.
SAT_PRACTICAS_MO051_Neuropsicologia_2015-16

N° 36 Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2017 _2018.
MO051_SAT_PRACTICAS_Neuropsicologial718

N° 37-Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2013-
14 > CAM > Reunio6n 3-abril-2014. Neuropsi 13-14. Acta CAM 3-abril-2014.pdf

N° 38-Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacién y Desarrollo Docente > CURSO 2014-
15 > CAM > Reunion 28-abril-2015. Neuropsi 14-15. ACTA. CAM 28-abril-2015.pdf

N° 39-Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2016-
17 > CAM > 5- Reunién-25-abril-2017. Neuropsi 16-17. ACTA 10. CAM 25-Abril-2017.pdf

Ne° 40-Alfresco SGIC>Practicas Externas > Précticas 2014-15

Ne° 41-Alfresco SGIC>Practicas Externas > Practicas 2015-16

Ne° 42-Alfresco SGIC>Practicas Externas > Practicas 2016-17

N° 43-Alfresco SGIC>Practicas Externas > Practicas 2017-18

DIMENSION I. GESTION DEL TITULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

Péaginas web incluidas en el texto.

N° 44- Alfresco SGIC > Comision de Calidad del Titulo >2014-2015 > Reunién 21-julio-2015. Neuropsi 14-15.
ACTA. CC 21-julio-2015.pdf

N° 45- Alfresco SGIC > Comision de Calidad del Titulo >2014-2015 > Reunion  21-julio-2015 > 2015-
2016 > Reunidn 25-julio-2016. Neuropsi 15-16. ACTA CC 25-07-2016.pdf
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Universidad de Salamanca. Autoinforme de 2013-2018 Master Universitario en Neuropsicologia

N° 46- Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2014-

15 > CAM > Reunién 28-abril-2015. Neuropsi 14-15. ACTA. CAM 28-abril-2015.pdf

N° 47- Alfresco SGIC > Ensefianza en General y Profesorado; Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2017-

18 > CAM > 7- Reunidn 4-Julio-2018. Neuropsi 17-18. ACTA. CAM 4-julio-2018.pdf

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

Paginas web incluidas en el texto.

N° 48- Alfresco SGIC > Méster Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Comision de Calidad del Titulo > 2014-

2015

Ne° 49- Alfresco SGIC > Méster Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Comisién de Calidad del Titulo > 2015-

2016

N° 50- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Comision de Calidad del Titulo >2016-

2017

N° 51- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Comision de Calidad del Titulo >2017-

2018

DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucidn del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

Paginas web incluidas en el texto.

N°1- Alfresco: Renovacion de la Acreditacion. 1(2). Informe final

DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

N° 52- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Informes

Estadisticos

de

Encuestas > 2014 2015

N° 53- Alfresco SGIC Master Universitario _en  Neuropsicologia > SGIC > Informes

Estadisticos

de

Encuestas > 2014 2015 Resultados PDI en Progr. Docentia-USAL Convoc.2014-15

N° 54- Alfresco SGIC Master Universitario _en  Neuropsicologia > SGIC > Informes

Estadisticos

de

Encuestas > 2014 2015 PDI en Cursos Formacion Docente. 2009-2015

N° 55- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Informes

Estadisticos

de

Encuestas > 2014 2015 Curriculum Vitae del PDI de USAL. Curso 2014-2015

N° 56- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes

Estadisticos

de

Encuestas > 2014 2015 PDI en Programa Docentia-USAL Conv. 2008-2015

N° 57- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Informes

Estadisticos

de

Encuestas > 2014 2015 PDI que imparte docencia (inf. Individualizada)
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Universidad de Salamanca. Autoinforme de 2013-2018 Master Universitario en Neuropsicologia

N° 58- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2014 2015 PDI que imparte docencia (inform. Agregada)

N° 59- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2014 2015 PDI en Proyectos Innovacion Docente Conv. 2009-2015

N° 60- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2015 2016 PDI en Cursos Formacién Docente. 2009-2016.

N° 61- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2015_2016 Resultados del PDI en Programa Docentia-USAL Conv. 2008-16

N° 62- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes  Estadisticos

Encuestas > 2015 2016 PDI que imparte docencia (inform agregada)

N° 63- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes  Estadisticos

Encuestas > 2015_2016 PDI que imparte docencia (inform. individualizada)
N° 64- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2015 2016PDI en Proyectos Innovacién Docente 2009-2016

N° 65- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2015 2016 CV del profesorado de la USAL. Curso 2015-2016

N° 66- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2016 2017 PDI de la USAL por asignatura. 2016-17

N° 67- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2016_2017 PDI que imparte docencia (inform agregada)

N° 68- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2016 2017 PDI en Cursos Formacién Docente 2012-17

N° 69- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2016_2017 PDI que imparte docencia (inform. Individualizada)

N° 70- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes  Estadisticos

Encuestas > 2016 2017 PDI en Prog. Docentia-USAL Conv. 2008-17

N° 71- Alfresco SGIC > Master Universitario _en Neuropsicologia > SGIC > Informes  Estadisticos

Encuestas > 2016 2017 PDI en Proyectos Innovacién Docente 2012-17

N° 72- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2017 2018. Profesorado de la USAL por asignatura. 2017-18

N° 73- Alfresco SGIC > Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Informes Estadisticos

Encuestas > 2017 2018CV del profesorado de la USAL. Curso 2017-2018

DIMENSION Il. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

Péaginas web incluidas en el texto.

DIMENSION IlI. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo
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Universidad de Salamanca. Autoinforme de 2013-2018 Master Universitario en Neuropsicologia

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

N°10- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas >2014 2015. MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580 _Indicadores.

N°11- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015_2016_. 51 MU_Neuropsicologia.pdf

N°12- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas >2016 2017 MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580 _Indic16-17.pdf

N° 74- Alfresco SGIC >Maéster Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2014-15> TFM

N° 75- Alfresco SGIC >Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2015-16 > TFM

N° 76- Alfresco SGIC >Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2016-17> TFM

N° 77- Alfresco SGIC >Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2017-18 > TFM

Ne° 78- Alfresco SGIC >SGIC > Comisién de Calidad del Titulo > 2017-2018 > 3- Reunion 19-julio-2018

Ne° 79- Alfresco >Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Practicas Externas > Practicas 2017-18.

DIMENSION IlI. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucion de los indicadores del titulo

N°10- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas >2014 2015. MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580 _Indicadores.

N°11- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015_2016_. 51 MU_Neuropsicologia.pdf

Ne12- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas >2016 2017 MU_NEUROPSICOLOGIA-
4310580 _Indic16-17.pdf

N° 74- Alfresco SGIC >Maéster Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2014-15> TFM

N° 75- Alfresco SGIC >Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2015-16 > TFM

N° 76- Alfresco SGIC >Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2016-17> TFM

N° 77- Alfresco SGIC >Master Universitario en Neuropsicologia > SGIC > Ensefianza en General y Profesorado;
Planificacion y Desarrollo Docente > CURSO 2017-18 > TFM

Ne° 78- Alfresco >SGIC > Comisién de Calidad del Titulo > 2017-2018 > 3- Reunion 19-julio-2018

N° 80. Grafica 2. Namero de alumnos matriculados de nuevo ingreso

N° 81. Grafica 3. NUmero de mujeres y hombres
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Universidad de Salamanca. Autoinforme de 2013-2018 Master Universitario en Neuropsicologia

N° 82. Grafica 4. Procedencia geografica de los estudiantes

N° 83- Alfresco SGIC >Master Universitario en  NeuropsicologiaSGIC > Informes  Estadisticos vy de
Encuestas > 2015 2016. MU_NEUROPSICOLOGIA_RtoAsignaturs 2015-16.

Ne° 84- Alfresco SGIC >Master Universitario en NeuropsicologiaSGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas >2016-
2017. MU_NEUROPSICOLOGIA_RtoAsignaturs_2016-17

N° 85. Grafica 5. Calificaciones TFM.

DIMENSION IlI. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

Péaginas web incluidas en el texto.

DIMENSION IlI. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

N°13- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2014 2015 SPF 02_MO051 NPS 2014-2015

N° 86- Gréafica 6. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion. Curso 2014-15.

N°14- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 2016 _SPF 03 _MO051 Neuropsicologia 2015-
16.pdf

N° 87- Grafica 7. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion. Curso 2015-16

N°88 - Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 2016
SAT ADP MO051 Neuropsicologia 2015-16.pdf

N° 89- Gréfica 8. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion del estudiante con la actividad docente del
profesorado. Curso 2015-16.

N°90 - Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2015 2016
SAT PDI PF MO051 Neuropsicologia 2015-16.pdf

N° 91- Grafica 9. Puntuacion en porcentaje para las preguntas de la encuesta de satisfaccion del profesorado. Curso
2015-16

N°15- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2016 2017 SPF_03_MO051 NPS 2016-2017.pdf

N° 9- Gréfica 10. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion. Curso 2016-17

N°16- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2017 2018 SPF_03_MO051_Neuropsicologia_2017-
2018.pdf

N° 93- Grafica 11. Valoracién global para las preguntas sobre satisfaccion. Curso 2017-18.

N°36- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos y de Encuestas > 2017 _2018.
MO051 SAT PRACTICAS_Neuropsicologial718
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Universidad de Salamanca. Autoinforme de 2013-2018 Master Universitario en Neuropsicologia

N°94- Alfresco SGIC > Informes Estadisticos Y de Encuestas >
2017 2018 M051_Neuropsicologia SAT _EST_AD_1718.pdf

N° 95- Gréfica 12. Valoracion global para las preguntas sobre satisfaccion. Curso 2017-18.

37


http://seguimiento2.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
http://seguimiento2.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
http://seguimiento2.acsucyl.com/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/d13c78f2-8798-423b-9a0e-9bc68eab3d07/M051_Neuropsicolog%c3%ada_SAT_EST_AD_1718.pdf

	sistema INTERNO de garantia de calidad
	TITULOS OFICIALES DE
	PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA
	Páginas web incluidas en el texto.
	Nº1- Alfresco: Renovación de la Acreditación. 1(ª). Informe final
	Nº7- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2014_2015. 2014-15_MU_Neuropsicología.pdf
	Nº8- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2015_2016 51 MU_Neuropsicología...pdf
	Nº9 - Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2016_2017
	Nº11- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2015_2016 . 51 MU_Neuropsicología.pdf
	Nº13- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2014_2015  SPF_02_M051_NPS_2014-2015
	Nº15- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2016_2017 SPF_03_M051_NPS_2016-2017.pdf
	Páginas web incluidas en el texto.
	Nº 24- Gráfica 1. Preinscripciones a lo largo del periodo sometido a evaluación
	Nº11- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2015_2016 . 51 MU_Neuropsicología.pdf
	Páginas web incluidas en el texto.
	Nº 40-Alfresco SGIC>Prácticas Externas > Prácticas 2014-15
	Nº 41-Alfresco SGIC>Prácticas Externas > Prácticas 2015-16
	Nº 42-Alfresco SGIC>Prácticas Externas > Prácticas 2016-17
	Nº 43-Alfresco SGIC>Prácticas Externas > Prácticas 2017-18
	Páginas web incluidas en el texto.
	Páginas web incluidas en el texto.
	Páginas web incluidas en el texto.
	Nº1- Alfresco: Renovación de la Acreditación. 1(ª). Informe final
	Páginas web incluidas en el texto.
	Nº11- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2015_2016 . 51 MU_Neuropsicología.pdf
	Nº 78- Alfresco SGIC >SGIC > Comisión de Calidad del Título > 2017-2018 > 3- Reunion 19-julio-2018
	Nº 79- Alfresco >Máster Universitario en Neuropsicología > SGIC > Prácticas Externas > Prácticas 2017-18.
	Nº11- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2015_2016 . 51 MU_Neuropsicología.pdf
	Nº 78- Alfresco >SGIC > Comisión de Calidad del Título > 2017-2018 > 3- Reunion 19-julio-2018
	Nº 80.  Gráfica 2. Número de alumnos matriculados de nuevo ingreso
	Nº 81.  Gráfica 3. Número de mujeres y hombres
	Nº 82.  Gráfica 4. Procedencia geográfica de los estudiantes
	Nº 85.  Gráfica 5. Calificaciones TFM.
	Páginas web incluidas en el texto.
	Nº13- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2014_2015  SPF_02_M051_NPS_2014-2015
	Nº 86-  Gráfica 6. Valoración global para las preguntas sobre satisfacción. Curso 2014-15.
	Nº 87- Gráfica 7. Valoración global para las preguntas sobre satisfacción. Curso 2015-16
	Nº88 - Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2015_2016
	SAT_ADP_M051_Neuropsicología_2015-16.pdf
	Nº90 - Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2015_2016
	SAT_PDI_PF_M051_Neuropsicología_2015-16.pdf
	Nº15- Alfresco SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 2016_2017 SPF_03_M051_NPS_2016-2017.pdf
	Nº 9- Gráfica 10. Valoración global para las preguntas sobre satisfacción. Curso 2016-17
	Nº 93- Gráfica 11. Valoración global para las preguntas sobre satisfacción. Curso 2017-18.

